 
黑龙江省国家助学贷款是由黑龙江省教育厅主导，哈尔滨银行、华安保险与各地市、县资助中心、高校资助中心共同操作，帮助大学生顺利完成学业的信用贷款,根据贷款申请地分为校园地国家助学贷款和生源地国家助学贷款两类。      
[bookmark: _Toc376266006][bookmark: _Toc355479776]一、校园地国家助学贷款操作流程
（一）校园地贷款申请流程：
借款学生申请贷款前，需办理一张本人的哈尔滨银行借记卡，用于申请、偿还助学贷款。如借款学生已经拥有哈尔滨银行借记卡，可直接使用原卡。
[bookmark: _Toc376266007]   1、学生可通过手机全程申请办理黑龙江省国家助学贷款。手机申请入口如下：
   关注黑龙江省国家助学贷款官方微信平台“黑龙江华安学贷险”微信公众号，通过公众号下载“华安助学”APP发起贷款申请。
2、注册：使用学生姓名、手机号码、身份证号等信息注册账号。
3、申请：在线填写校园地国家助学贷款申请信息，并提交网上申请。
4、二级学院需上交校园地贷款学生汇总名单纸质版一份；校园地贷款学生身份证复印件（正反面打印）一份。 
5、学生需网上出示的资料：家庭经济困难证明。（学生户籍所在地村委会、居委会、乡镇（街道）民政部门、新生就读高中或已就读高校任一机构盖章确认的《高等学校学生及家庭情况调查表》，城镇居民最低生活保障金领取证，农村居民最低生活保障金领取证或其它形式的家庭经济困难证明）。
6、未满18岁的提供监护人同意证明（华安助学APP可下载模板）及关系证明。
(二)、高校资助中心进行贷款初审：
1、核对学生提交的网上申请信息，确保准确无误。
2、贷款学生须带智能手机，确保能正常登录华安保险app。
3、确认学生申请的银行卡为学生本人的哈尔滨银行卡，并且网上填写卡号无误。
4、对初审通过的学生进行网上确认，确认“审核通过”。
二、生源地国家助学贷款操作流程
1、借款学生在户口所在地的教育局申请生源地国家助学贷款.
2、高校资助中心收集生源地助学贷款学生贷款材料，确认借款学生贷款已报道。
3、高校资助中心在华安保险申请系统按条件筛选提取“生源地新生名单”。
4、贷款学生须带智能手机，确保能正常登录华安保险app。
三、华安保险到校与借款学生签约
1、高校资助中心与华安保险约定“国家助学贷款签约仪式”的签约时间。
2、高校资助中心按照华安保险提供的校园地和生源地签约名单，将学生排序并告知学生签约序号。
3、高校资助中心组织本校校园地和生源地的签约借款学生，携带身份证原件（临时身份证和其他证件均无效）。
4、华安保险申请系统根据签约及复审结果生成“待放款学生清单”，由华安保险工作人员提取并发送给哈尔滨银行助贷中心。
四、哈尔滨银行发放贷款
哈尔滨银行根据华安保险提供的“待放款学生清单”发放贷款。校园地贷款、生源地贷款将打入学生银行账户。
五、华安学贷险申请系统操作
1、借款学生
（1）借款学生需通过华安保险app提出贷款申请。
（2）借款学生可通过华安保险app登录查询贷款的申请、审核、面签、发放情况。
2、高校，华安学贷险申请系统开放了高校对考入本校的校园地和生源地贷款学生的管理权限。
（1）“贷款审核”，对校园地学生进行网上审核。
（2）“贷款学生信息修改”，借款学生学号录入及修改。
（3）“学生申请信息清单”，可根据需求查询借款学生贷款情况（申请系统根据学生的进度，显示相应的状态），并导出信息数据清单。
（4）“收款账户信息修改”，对学校收款账号信息进行维护修改。
（5）“基本信息修改”，对学校地址、网站、联系人、办公电话等信息进行维护修改。
（6）“密码修改”，修改高校登陆密码。
六、其他
（一）黑龙江省国家助学贷款为一次性申请分年度发放，学生按贷款申请年限每年要进行贷款续签，如学生不进行贷款续签视为学生放弃当年度的贷款及之后年度的贷款。
（二）借款学生休学不能续签贷款。
（三）借款学生退学应在退学前结清贷款，凭结清凭证办理退学手续。
（四）借款学生征兵入伍等符合国家代偿政策的，务必告知学生如何还款。
（五）借款学生死亡，高校应收集学生死亡证明材料，并递交给华安保险


